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|. Datos de identificacion.
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Il. Presentacion del programa de estudios.

El area de comercializacion permite al alumno crear estrategias de distribucién que
permiten llevar al consumidor los satisfactores necesarios a través de los medios
adecuados.

El objetivo de esta unidad de aprendizaje es disefiar y seleccionar las estrategias
de comercializacion adecuadas que permitan impactar al consumidor o mercado
meta.
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IV. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una visién integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, econdmicas y politicas en materia de
mercado para la adecuada distribuciéon y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la
identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de mercados
para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca en un
segmento especifico.

Desarrollar programas de pronoéstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocion para pronosticar ventas, estlmular compras y evolucionar en el
campo de Iadﬂaércadotecma .
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Objetivos del nicleo de formacién:

Desarrollara en el alumno en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axioldégico
del campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracién o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Crear estrategias de Administracion de ventas, plaza, precio y promocion de bienes
tangibles e intangibles a través del analisis de mercados y consumidores para
satisfacer la demanda e introducir eficazmente productos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Disenar y seleccionar estrategias de comercializacion directa o indirecta a través
de intermediarios mediante los diferentes formatos de un sistema comercial para
impactar al consumidor o mercado meta.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Importancia de los canales de distribucién

Objetivo: Comprender los conceptos e importancia de los canales de distribucion
de un producto o servicio para discernir sus caracteristicas y diferencias.

Temas:
1.1 Distribucién comercial

1.1.1 Concepto de distribucién

1.1.2 Objetivos de la distribucién comercial y su importancia
1.1.3 Funciones de Distribucién desde el punto de vista logistico
1.1.4 Funciones de Distribucion desde el punto de vista mercadolégico
1.2 Canal de distribucion

1.2.1 Concepto del canal de distribucién

1.2.2 Estructura e integrantes del canal de distribucién

1.2.3 Canales fisicos y digitales de distribucion

1.2.4 Canal de bienes de consumo

1.2.5 Canal de bienes industriales

1.2.6 Canal de servicio

1.2.7 Omnicanal

1.3 Flujos de distribuciéon
1.3.1 Flujo fisico

1.3.2 Flujo de titulo y propiedad
1.3.3 Flujos econémico y financiero
1.3.4 Flujo de informacién
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Unidad 2. Estrategias de Distribucion

Objetivo: Seleccionar las estrategias de distribucion para la cobertura de
mercado asi como para la coordinacién del canal y comunicacion en el mismo que
permitan impactar en el consumidor.

Temas:

2.1 Distribucién directa o indirecta

2.2 Estrategias de cobertura de mercado

2.2.1 Distribucién intensiva

2.2.2 Distribucién exclusiva

2.2.3 Distribucion selectiva

2.3 Estrategias de coordinacion del canal de distribucion
2.3.1 Coordinacion vertical

2.3.2 Coordinacién horizontal

2.4 Estrategias de comunicacién en el canal de distribucion
2.4 .1 Estrategia de empuje

2.4 2 Estrategia de atraccién

2.4.3 Estrategia mixta

Unidad 3. El sistema comercial

Objetivo: Determinar las caracteristicas de los principales intermediarios dentro
del sistema comercial, para proponer estrategias comerciales a seguir para llegar
al mercado meta.

Contenidos:

3.1 Concepto de sistema comercial

3.2 Criterios de clasificacion del sistema comercial y caracteristicas
3.2.1 Clasificacién por posicién y funcion

3.2.2 Clasificacion por el grado y la forma de integracion
3.2.3 Clasificacion por método o forma de venta

3.2.4 Otros criterios de clasificacién

3.3 El sistema comercial segun su funcién

3.3.1 Funcién de mayorista

3.3.2 Funcién del minorista

3.3.3 Funcién de otros intermediarios del canal
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Unidad 4. Creacion y disefio del canal de distribucion

Objetivo: Disefiar canales de distribucion mediante estrategias de
comercializacion y técnicas comerciales para llegar al mercado meta.

Contenidos:

4.1 |dentificacion de opcion de canal: objetivos de distribucién, caracteristicas del
producto, mercado y funciones.

4.2 Seleccion de los canales de distribucién

4.2.1 Aspectos a considerar

4.2.2 Factores condicionantes

4.2.3 Evaluacion de alternativas y eleccién de canal

4.3 Disefio y administraciéon de canales

4.4 Seleccién del tipo de canal: estimacion de ingresos y costos, control de
intermediarios, consideraciones juridicas y disponibilidad del canal

4.5 Localizacion y dimensién de los puntos de venta

4.5.1 Seleccién del mercado.

4.5.2 Determinacion del nimero de puntos de venta.

4.5.3 Seleccion del lugar de ubicacion

4.5.4 Determinacion del tamafio y caracteristicas de los puntos de venta

4.6 Merchandising

4.6.1 Concepto de merchandisin

4.6.2 Arquitectura y disefio del punto de venta

4.6.3 Disefio de la superficie del piso de venta, organizacién, disposicion
de pasillos y anaqueles

4.6.4 Divisién, analisis y dimensiones del surtido

4.6.5 Localizacion del producto de acuerdo con sus funciones

4.6.6 Sistema electrénico de punto de venta y sus funciones
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